Leitfaden fiir Mailingaktionen

Dateneingang

Bitte liefern Sie die Adressdaten in einheitlich strukturierten Ta-
bellen im Format Excel bzw. CSV an. Gerne bieten wir Ihnen die
Moglichkeit, Ihre Daten sicher verschlisselt auf unseren Server
hochzuladen sowie weitere Anlieferungsmoglichkeiten auf An-
frage. Wir garantieren Ihnen 100% DSGVO-Konformitat und han-

deln Ihre sensiblen Daten sicher und zuverlassig.

Sie haben die Moglichkeit Ihr Mailing als fertiges Layout anzu-
liefern. Hierflr bevorzugen wir ein hochaufgelostes Druck-PDF,
offene Daten sind abhéangig vom Dateiformat und in Absprache
mit |hrem Kundenberater moglich. Wir prifen Ihre Daten vor-
ab auf Postkonformitédt und informieren Sie bei Abweichungen.
Gerne Ubernehmen wir die Komplettgestaltung Ihres Mailings
von der ersten Idee bis zum fertigen Layout. Auf Ihre Anfrage

freuen wir uns!

Versand

Wir bieten lhnen eine Vielzahl an Versandmoglichkeiten und
beraten Sie gerne bei der Auswahl der kostenglinstigsten und
effektivsten Variante. StandardmaRig erfolgt der Versand mit der
Deutschen Post mit Dialogpost (inkl. Premiumadress), BZE oder
Briefmarken. Ein Versand mit Mainpost Logistik ist ebenfalls

moglich. Weitere Versanddienstleister auf Anfrage.

Wir fUhren fir den Dienstleister Deutsche Post vorab eine Por-
tooptimierung fir lhre Adressdaten durch. Dabei werden Ad-
ressen auf lhre postalische Korrektheit Gberprift, automatisiert
korrigiert bzw. aussortiert, auch ein Dublettenabgleich ist auf
Wunsch moglich. Damit ist sichergestellt, dass Sie nur fir etwas

zahlen, was auch wirklich gut ankommt!

Bezahlung

Portokosten sind Leistungen der Deutschen Post AG und sind
kein Auftragsbestandteil unseres Hauses. Der Vertrag zur Aus-
sendung wird in diesem Fall direkt mit der Deutschen Post ge-

schlossen.

Die Portokosten werden Uber die Post Card direkt mit der Deut-
schen Post abgerechnet. Im Idealfall sind Sie bereits im Besitz
der Post Card und teilen uns einfach lhre Post-ID mit. Diese wird

dann in unserer Datenbank des Postmanagers hinterlegt. Fir Sie
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entsteht kein weiterer Aufwand und keine Zeitverzogerung Ihres
Auftrages. Sie erhalten die Rechnung fir lhre Portokosten direkt

von der Deutschen Post AG.

Sollten Sie noch nicht im Besitz einer Post Card sein und dies
auch nicht wiinschen, oder wiinschen Sie einen anderen Ver-
sanddienstleister, bieten wir die Moglichkeit der Vorauskasse.
Die anfallenden Portokosten werden lhnen dabei vorab von
uns in Rechnung gestellt und wir ibernehmen die komplette
Abrechnung fur Sie. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass der
Versand in diesem Fall erst nach Zahlungseingang erfolgt und
hierbei Zeitverzogerungen bei der Auflieferung entstehen kon-
nen. In diesem Fall behalten wir uns vor, Portonachforderungen
des gewahlten Versanddienstleisters nachtraglich an Sie weiter-
zuverrechnen. Fur Abweichungen der im Voraus berechneten

Portokosten konnen wir keine Haftung Glbernehmen.

Bis zu einer Portohthe von 1.000 Euro besteht die Moglich-
keit Ihr Mailing sofort aufzuliefern, ohne Vorauskasse oder Post
Card. Wir behalten uns in diesem Fall einen Kapitaldienstauf-
schlag von 4% auf die durch uns vorgeleisteten Portokosten vor.
Eine Gesamtrechnung erhalten Sie ganz bequem im Anschluss

und zahlen zu den gewohnten Konditionen.
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